ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

FORMATO DE REMISION
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

FECHA DE REMISION _15/01/2026__

ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE __ COMISARIA DE FAMILIA KENNEDY 1
PROFESIONAL QUE REMITE:

Nombres y apellidos: _ DIANA C MUNOZ T
Teléfono y correo electrénico: _dmunozt@sdis.gov.co
Cargo del profesional que remite: _ TRABAJADORA SOCIAL SEGUIMIENTO

NUMERO DEL PROCESO REMITIDO:
No. RUG 971-2025__ MP_511-2025_ RD SIM
No. DE EXPEDIENTE:

FAMILIA REMITIDA (Mencionar todos los integrantes remitidos):

Tipo de Género
Nombres completos documento de No. de Edad (Masauino.
Identificacion documento Transgénero)
Hugo Bolivar CC 80.403.698 45 MASCULINO

BIWIN|—~

DATOS DE CONTACTO DE LA FAMILIA REMITIDA:

DIRECCION DE RESIDENCIA _CALLE 4 # 68 B-20
BARRIO DE RESIDENCIA _FLORESTA SUR KENNEDY
TELEFONOS (FIJO Y CELULAR) __ 3224031402

MOTIVO DE REMISION (Haga una descripcidn breve de las situaciones por las cuales remite y
las necesidades de orientacion y asesoria de la familia):

-RESOLUCION DE CONFLICTOS

-COMUNICACION

-TIPOS DE VIOLENCIA

Y LAS QUE EL PROFESIONAL CONSIDERE PERTINENTE

FORMA DE VIOLENCIA:
PAREJA EXPAREJA _ X__ HACIA NNA ENTRE HERMANOS ADULTOS
DE HIJOS A PADRES DE PADRES A HIJOS ADULTOS HACIA ADULTOS/AS

MAYORES OTROS FAMILIARES

Clasificacion: Informacidn Publica Reservada




ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

OBSERVACIONES (Mencione informacién adicional que se requiera para el proceso de atencién
psicosocial con la familia remitida).

FIRMA DE FAMILIA REMITIDA: _ HUGOBOLIVAR

NOMBRE Y FIRMA DE PROFESIONAL QUE REMITE:
DCMT

Clasificacion: Informacidn Publica Reservada




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

FORMATO DE REGISTRO DE CONTACTO CON EL GRUPO FAMILIAR
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

FECHA REMISION _15/01/2026

ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE: Comisaria de Familia Kennedy 1
PROFESIONAL QUE REMITE: Diana Mufioz

No. 971-2025 MP 511-2025 RD SIM
No. DE EXPEDIENTE _No reporta

NOMBRE DE LA FAMILIA REMITIDA _Hugo Bolivar
DATOS DE CONTACTO:

DIRECCION DE RESIDENCIA: _Calle 4 # 68 B-20
BARRIO DE RESIDENCIA: _Floresta sur Kennedy
TELEFONOS 3224031402

CORREOS ELECTRONICOS No reporta

FECHA DE CONTACTO _16/01/2026

TIPO DE CONTACTO:
TELEFONICO _X_CORREO ELECTRONICO __ MENSAJERIA __ VISITA AL DOMICILIO _

SE LOGRO ESTABLECER CONTACTO: SI_X_ NO

RESULTADO DE LA ACCION:

SE PROGRAMO CITA X PERSONA NO MUESTRA INTERES EN EL PROCESO
NO CONTESTARON NO VIVEN EN EL LUGAR NUMERO NO CORRESPONDE
DIRECCION ELECTRONICA ERRADA

ACCIONES A SEGUIR
Desarrollar el primer encuentro correspondiente a la valoracion inicial, orientado a la exploracién de
informacién relevante, la observacién integral del caso y el establecimiento de lineas de intervencion

psicosocial que orienten el plan de trabajo.
NOMBRE Y FIRMA DEL/A PROFESIONAL Yenifer Alejandra Guio Bejarano &tﬁtﬁ@%

TARJETA PROFESIONAL __176050 T

Clasificacién: Informacion Publica Reservada

Powered by CamScanner



ALCALDIA MAYOR
O BOGOTADC

SECRE TARIA DF INTEORACION SOCIAL |

FORMATO CONSENTIMIENTO INFORMADO Y COMPROMISO DE ASISTENCIA
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

Fecha: /‘} /O/] 1202é

Nosotros, A

Houao Bo\\‘ue( \‘\\{Gla m ) 14 .
identificados con CC No._Bo M03 £k S 4 '

prestamos nuestro consentimiento para participarl pfoceso de ofientacion y asesoria
brindada en el marco del Contrato 928 de (2025) , firmadé entre FONDO DE DESARROLLO
LOCAL DE KENNEDY y EL CONSORCIO POR EL BUEN TRATO EN KENNEDY el cual tiene
como objeto “Contratar servicios para la ejecucion de acciones que promuevan el buen trato, con
un enfoque en la prevencién de la violencia intrafamiliar y sexual, asi como en la promocion y
garantia de los derechos de nifias, nifos, adolescentes, jovenes, mujeres, hombres, personas
mayores, familias de la localidad de Kennedy, en el marco del proyecto 2556 Kennedy mujeres
sin barreras”.

Adicionalmente brindamos nuestro consentimiento como representantes legales para la
participacion de nuestros hijos menores de 18 anos de edad:

Hemos recibido una informacion clara y completa sobre el caracter general y el propdsito de la
orientacion y la asesoria, clarificando que producto de este proceso se crearan informes que
seran entregados a como
contrareferencia del servicio y al FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE KENNEDY como
supervisor del contrato. Dichos informes contendran informacion general guardando la respectiva
reserva y confidencialidad de acuerdo con las condiciones en el marco de la Ley 1098 de 2006 y
1581 de 2012, asi como la autorizacién del tratamiento de datos personas prevista en la
mencionada ley 1581 de 2012.

Aceptamos como compromiso familiar brindar informacion veraz, asistir a las citaciones
acordadas con el/a profesionalles, e informar con debida antelacion en caso de dificultad para
asistir a las sesiones programadas.

Clasificacion: Informacion Publica Reservadu

Powered by CamScanner



ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADC

“RE TARIA DE INTECRACION SOCIAL

Hacemos constar que el presente documento ha sido leido y entendido por nosotros en su
integridad.

Nombres

Hvgo Bolrvot Rt{a[a

Firmas s

\/fl 4

Clasificacion: Informacion Publica Reservada

Powered by CamScanner
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ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADC

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

FORMATO DE EVALUACION INICIAL
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

FECHA 17/01/2025
ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE Comisaria de Familia Kennedy 1

PROFESIONAL QUE REMITE Diana C Mufioz.
No. RUG 971-2025 MP 511-2025 RD SIM
No. DE EXPEDIENTE

NOMBRE DE LA FAMILIA
Hugo Bolivar

MOTIVO DE REMISION: (BREVE DESCRIPCION DE LA FAMILIA ACERCA DE LOS MOTIVOS
POR LOS CUALES FUE REMITIDA)

Ingresa al centro semillas de buen trato el sefior Hugo Bolivar, quien refiere que fue remitido por
la comisaria de familia Kennedy 1, por presunta violencia verbal telefénica hacia su ex pareja Flor

Alejandra, en el mes de febrero del 2025,

Describe separacion con ex pareja hace aproximadamente 1 afio, luego de 17 afios de
convivencia. A los dos meses de la separacion el sefior Hugo Bolivar, recibe informacién sobre
su ex pareja quien ya habia iniciado convivencia con otra persona. Motivo que detono violencia
verbal telefénica por parte de el y genero activacion de ruta de atencion por comisaria de familiar,
direccionado a una medida de proteccion a favor de la ex pareja sentimental.

Actualmente no sostiene comunicacion con su ex pareja. Y las personas que son mediadoras de
la comunicacién son sus hijos, con quienes sostiene una relacion cercana y respetuosa.

NECESIDADES DE LA FAMILIA FRENTE A LA REMISION: (Construccién con la familia acerca
de los objetivos de la orientaciéon y asesoria familiar, las tematicas en las que se centrara el
proceso, y los compromisos de la familia frente al mismo):

Objetivos Tematicas Compromisos de la
familia

Orientar en estrategias para | Resolucién de conflictos Asistir a las sesiones
la resolucién de conflictos. programadas.

Brindar psicoeducacién en los | Comunicacién asertiva Asistir a las sesiones
tipos de comunicacion. programadas. |
Informar sobre los tipos de | Reconocimiento de violencias | Asistir a las sesiones
violencias. programadas.

Identificar técnicas para la Toma de decisiones Asistir a las sesiones
toma de decisiones programadas.
sostenidos.

Clasificacidon: Informacidn Publica Reservada

Powered by CamScanner



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC

ECRETARIA DE INTEGRACION SOCAL

PREGUNTAS ACERCA DE LA RELACION FAMILIAR ACTUAL: (Percepcion general por parte
de los miembros de la familia) '

Considerando que en la remisién efectuada por la comisaria de familiar Kennedy 1 no se
relacionan mas integrantes de grupo familiar, solo se cuenta con el relato del sefior Hugo, quien
refiere que en la actualidad se comunica unicamente con sus hijos desde una dinamica de
relacion respetuosa y asertiva. No obstante, describe un rompimiento relacional con su expareja.

Adicionalmente, refiere un encuentro familiar con su expareja por el grado de uno de sus hijos en
el mes de diciembre del 2025, el cual no presento novedades aparentes relacionadas con algun

tipo de violencia.

. QUE TIPO DE RELACION PREVALECE AL INTERIOR DEL GRUPO FAMILIAR? ?
RIGIDA SOBREPROTECTORA AMALGAMADA CENTRADA
EVITADORA _X SEUDODEMOCRATICA DEMOCRATICA ?

(EN SU FAMILIA HAY EXPRESIONES DE AFECTO? si X NO

.ESTA DE ACUERDO CON LA MANERA EN QUE SU FAMILIA EXPRESA RABIA, TRISTEZA,
PREOCUPACION, MOLESTIA, ENTRE OTRAS?
A. Casi Siempre
B. A Veces X
C. Casi Nunca

CUANDO SE PRESENTA ALGUN PROBLEMA, DESACUERDO O CONFLICTO AL INTERIOR DE
LA FAMILIA ;COMO LO ENFRENTAN?

CADA UNO LO RESUELVE A SU MANERA

SE EVADE LA SITUACION X '
SE RECURRE AL DIALOGO PARA LA BUSQUEDA DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

SE APOYAN TODOS-AS PARA SUPERAR LA SITUACION DE LA MEJOR MANERA POSIBLE
SE BUSCAN CULPABLES
SE UTILIZA LA VIOLENCIA

PLAN DE TRABAJO: (Construccién acerca de desarrollo del proceso de orientacion y asesoria
familiar de acuerdo con las necesidades y objetivos identificados con la familia):

Se proyecta plan de trabajo orientado a vincular a el sefior Hugo en espacios de psicoeducacion
y orientacién sobre prevencién de violencias, estrategias de afrontamiento, toma de decisiones,

! Informacién contenida en el “Instrumento de recoleccién de informacién para la caracterizacion de las lineas de roles, convivencia y
relaciones democraticas con familias atendidas a través del modalidad de orientacién y asesoria familiar” de la Subdireccién para la
Familia.
2 Programa Medellin Solidaria (2010). Médulo Dinamica Familiar. En
https //www medellin.gov co/ir/go/km/docs/wpccontent/Sites/Subportal%20del%20Ciudadano/Medell%C3%ADn%20solidana/Seccio
nes/Publicaciones/Documentos/2011/Cartilla%20Modulo%20F amiliar pdf
3 Politica Pﬂblk;a para las Familias 2011 — 2025. Relaciones Democréaticas: reconocimiento de las diferencias internas entre sus
miembros relacionadas con el género y el ciclo vital, de tal manera que se construyan escenarios y reglas para la toma de decisiones,
la transformacién de las formas de relacionarse, asignacion de roles y funciones de cuidado, proteccién y crianza.

Clasificacién: Informacion Publica Reservada
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC

SECRETARIA DE INTEGRACON SOC AL

comunicacion asertiva y otros tema que puedan surgir a través del ejercicio propuesto que
contribuyan en las relaciones sociales y humanas en la red familiar.

Integrantes de la | Sesiones Tematicas | Fecha en la | Responsable | Nombre del
familia que asistiran a | (cantidad) que se | (profesién) profesional
orientacion y asesoria realizara la

sesion
N/A N/A N/A N/A N/A N/A

OBSERVACIONES: Se sefior Hugo Bolivar en el espacio de reunion refiere que cuenta con la
disposicidn para garantizar el cumplimiento de asistencia a las 10 sesiones planteadas.

Oer bulle: CTPamisd - WNacroro Goo TP 155050

NOMBRE Y FIRMA PSICOLOGO/A - Vo. Bo(Qoordinacién
TARJETA PROFESIONAL

Clasificacion: Informacién Publica Reservada

Powered by CamScanner



ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADC.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

FORMATO DE SESION
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

FECHA 17/01/2025

ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE Comisaria de Familia Kennedy 1
PROFESIONAL QUE REMITE Diana C Mufioz.

No. RUG 971-2025 MP 511-2025 RD SIM
No. DE EXPEDIENTE

PERSONAS ATENDIDAS: (mencione el nombre de las personas que participaron en la sesion)
Hugo Bolivar

NUMERO SESION 1
MODALIDAD DE ORIENTACION: INDIVIDUAL ___X__ FAMILIA GRUPO:

OBJETIVO

Realizar valoracién inicial por parte del area del de psicologia y trabajo social, con el propésito
de determinar las necesidades y tematicas a abordar en el plan de trabajo con el sefior Hugo
Bolivar durante las 8 sesiones individuales y 2 grupales.

TEMATICA ABORDADA

Exploracién inicial sobre dindmica de interaccion familiar, presuntas violencias, antecedentes
relacionales, antecedentes en la relacién de pareja, situaciones posteriores al rompimiento
relacional, y recursos personales hasta ahora desarrollados para la resolucion de conflictos.

DESARROLLO (BREVE DESCRIPCION DEL PROCESO REALIZADO)

Se citd via telefénica al sefior Hugo Bolivar, posteriormente en el encuentro interdisciplinar
inicialmente se explicd el objeto del programa desarrollado por el centro semillas del buen trato,
numero de sesiones. Seguidamente se realizd una exploracion sobre los hechos relacionados
con la medida de proteccién impuesta por la comisaria de familia Kennedy 1, luego exploracién
de los antecedentes sobre la dinamica familiar y de pareja, hechos posteriores a la separacion y
situaciones relevantes.

Con base en el relato, se definen los temas a abordar en las sesiones de intervencién individual,
que el sefior Hugo Bolivar se compromete a cumplir segun lo referido.

AVANCES

Aprobacion del plan de trabajo y sesiones a desarrollar con el sefior Hugo Bolivar.
Clasificacidon: Informacion Publica Reservada
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

DIFICULTADES

No se presentaron dificultades en la primera sesion de valoracién inicial.}

ACCIONES A SEGUIR
Garantizar el cumplimiento del plan de trabajo, proxima sesién propuesta para el dia jueves 22
de enero del 2026

mpcarv(o\ O T 1D&SO [}hw &/l Cm(/ IP’)O),u)m,@lJ
'NOMBRE Y FIRMA PSICOLOGO/A

TARJETA PROFESIONAL

Clasificacién: Informacidn Publica Reservada
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC

SECRETARIA DE INTECRACICN SOCIAL

FORMATO DE REGISTRO DE CONTACTO CON EL GRUPO FAMILIAR
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

FECHA REMISION 15/01/2026

ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE: Comisaria de Familia Kennedy 1
PROFESIONAL QUE REMITE; Diana Mufioz

No. RUG __ 971-2025 MP __ 511-2025 RD SIM
No. DE EXPEDIENTE No reporta

NOMBRE DE LA FAMILIA REMITIDA Hugo Bolivar__

DATOS DE CONTACTO:

DIRECCION DE RESIDENCIA: __ CALLE 4 # 68 B-20
BARRIO DE RESIDENCIA: Floresta sur Kennedy
TELEFONOS 3224031402

CORREOS ELECTRONICOS ___No reporta

FECHA DE CONTACTO 20/01/2026

TIPO DE CONTACTO:
TELEFONICO _x_ CORREO ELECTRONICO __ MENSAJERIA __ VISITA AL DOMICILIO __

SE LOGRO ESTABLECER CONTACTO: SI _x__ NO

RESULTADO DE LA ACCION:

SE PROGRAMO CITA _x___ PERSONA NO MUESTRA INTERES EN EL PROCESO
NO CONTESTARON NO VIVEN EN EL LUGAR NUMERO NO CORRESPONDE
DIRECCION ELECTRONICA ERRADA

ACCIONES A SEGUIR

Se realizé contacto telefénico con el sefior Hugo Bolivar, con la finalidad de extenderle la
invitacién a participar en la segunda sesién programada, cuyo tema sera Comunicacion asertiva
en la familia. Dicha sesién se llevara a cabo el dia 22 de enero de 2026, a las 6:00 p. m. El sefior
Bolivar manifesté su disposicién y aceptacién para asistir en la fecha y hora indicadas, quedando
debidamente informado sobre el contenido y objetivo de la actividad.

NOMBRE Y FIRMA DEL/A PROFESIONAL OSCAR GUILLEN CARDONA

07[04’/ TUn @/LL—- (

TARJETA PROFESIONAL __1024511264

Clasificacién: Informacidon Publica Reservada
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC

SE CRETARIA DE INTECRACION SOTIAL

FORMATO DE SESION
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

FECHA 22 de enero de 2026

ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE Comisaria de Familia Kennedy 1
PROFESIONAL QUE REMITE Diana C Mufioz.

No. RUG _971-2025 MP 511-2025 RD SIM

No. DE EXPEDIENTE

PERSONAS ATENDIDAS: (mencione el nombre de las personas que participaron en la sesion)
Hugo Bolivar

NUMERO SESION __2
MODALIDAD DE ORIENTACION: INDIVIDUAL __x___ FAMILIA GRUPO:

OBJETIVO

Fortalecer las habilidades de comunicacién asertiva del sefior Hugo Bolivar en el contexto
familiar, promoviendo la expresién adecuada de pensamientos, emociones y necesidades de
manera clara, respetuosa y empatica, con el fin de mejorar las relaciones familiares y favorecer
interacciones mas saludables.

TEMATICA ABORDADA
Comunicacion Asertiva en el sistema familiar

DESARROLLO (BREVE DESCRIPCION DEL PROCESO REALIZADO)

Se desarrolla una exploracion inicial a través de preguntas orientadoras relacionadas con la
dificultad para expresar pensamientos y emociones, asi como las formas habituales de reaccién
ante situaciones de conflicto. A partir de este espacio, se establece un didlogo basado en
experiencias reales del participante, lo que facilita un clima de confianza y participacion activa.

Se explica de manera clara y sencilla la diferencia entre los estilos de comunicacién pasivo,
agresivo y asertivo, utilizando ejemplos cotidianos del entorno familiar. El participante identifica
su estilo de comunicacién predominante, lo cual permite una mayor toma de conciencia sobre
sus conductas comunicativas y sus efectos en la relacién con los demas.

Posteriormente, se trabaja el tema de los derechos asertivos, mediante una lectura reflexiva y un
espacio de analisis personal. Se abordan derechos fundamentales como el derecho a decir no, a
equivocarse, a cambiar de opinién y a expresar sentimientos. El sefior Hugo reflexiona sobre
cuales de estos derechos le resulta mas dificil ejercer dentro de su dinamica familiar.

Clasificacién: Informacion Publica Reservada
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC

SECRETARIA DC INTECRACION SOCIAL

El participante realiza un ejercicio escrito a partir de una situacion personal real y posteriormente
se lleva a cabo un breve ejercicio de inventario de emociones, en el cual se simulan situaciones
familiares, favoreciendo la practica de una comunicacioén clara y respetuosa.

Asimismo, se trabajan aspectos relacionados con el lenguaje corporal y el tono de voz,
destacando la importancia de la postura, el contacto visual, el volumen y el ritmo al momento de
comunicarse. Este ejercicio se realiza con retroalimentacion directa, permitiendo al participante
reconocer la influencia de la comunicacion no verbal.

Finalmente, se realiza el cierre del taller, en el cual el sefior Hugo reflexiona sobre los
aprendizajes adquiridos, identifica acciones concretas que aplicara en su vida cotidiana y
establece un compromiso personal orientado a mejorar su comunicacion asertiva dentro del
ambito familiar.

AVANCES

Se realiza un ejercicio individual con el sefior Hugo Bolivar, abordando el concepto de
comunicaciéon asertiva en el contexto familiar. El taller es recibido de manera receptiva,
permitiendo un didlogo amable, respetuoso y agradable, en el cual el sefior Hugo expresa su
sentir desde diversos puntos de vista, resaltando la importancia de favorecer acciones que
fortalezcan la comunicacién dentro del nucleo familiar.

DIFICULTADES

Se observa también una limitada utilizacion de estrategias asertivas para o expresion de algunos
procesos en relacién a la comunicacién pasiva, lo que genera incomodidad emocional y
respuestas poco efectivas en determinadas interacciones familiares.

ACCIONES A SEGUIR

Continuar generando y fortaleciendo procesos de acompafamiento orientados a fomentar la
comunicacién asertiva como una herramienta fundamental para la transmision de mensajes
claros, veraces y respetuosos, que permitan una expresiéon adecuada de pensamientos,
emociones y necesidades. Dichos procesos contribuiran de manera positiva al sistema relacional,
favoreciendo interacciones mas empaticas, equilibradas y funcionales dentro del entorno familiar.

W&JL«AC.

OSCAR GUILLEN CARDONA T.P 1024511264
NOMBRE Y FIRMA PSICOLOGO/A
TARJETA PROFESIONAL

Clasificacidn: Informacion Publica Reservada
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC

SECRETARIA DE INTECRACION SOCIAL

FORMATO DE REGISTRO DE CONTACTO CON EL GRUPO FAMILIAR
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

FECHA REMISION _20 /01/ 2026

ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE: COMISARIA KENNEDY 4
PROFESIONAL QUE REMITE: _MAYERLY JOHANNA DELGADILLO PANTOJA
No. 7662024 MP RD 009 2025 SIM

No. DE EXPEDIENTE _No reporta

NOMBRE DE LA FAMILIA REMITIDA JHON FREDY ARIZA RINCON

DATOS DE CONTACTO:

DIRECCION DE RESIDENCIA: _carrera79a42g32su _r
BARRIO DE RESIDENCIA: __Gran colombiano
TELEFONOS _3103296909

CORREOS ELECTRONICOS No reporta

FECHA DE CONTACTO _26/01/2026

TIPO DE CONTACTO:

TELEFONICO _X_CORREO ELECTRONICO __ MENSAJERIA __ VISITA AL DOMICILIO __
SE LOGRO ESTABLECER CONTACTO: SI_X_ NO

RESULTADO DE LA ACCION:

SE PROGRAMO CITA_X  PERSONA NO MUESTRA INTERES EN EL PROCESO

NO CONTESTARON NO VIVEN EN EL LUGAR NUMERO NO CORRESPONDE
DIRECCION ELECTRONICA ERRADA

ACCIONES A SEGUIR
Se establece contacto telefénico con el sefior Jhon Fredy Ariza con el propdsito de verificar su
disponibilidad para el préximo encuentro de intervencién psicosocial.

Como resultado de dicho contacto, se agenda sesién con el area de psicologia para el sefior Jhon Fredy
Ariza y, de manera simultanea, sesidn con el drea de trabajo social para el menor John Erick Ariza Lopez,
programadas para el dia 28 de enero de 2026, 4:30 p. m.

NOMBRE Y FIRMA DEL/A PROFESIONAL Yenifer Alejandra Guio Bejarano /\Bﬁi@%

TARJETA PROFESIONAL __176050

Clasificacidn: Informacidon Publica Reservada
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ALCALDIA MAYOR |
DE BOGOTAD C

SECRETARIADE INTECRACION SOC'AL J

FORMATO DE SESION
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

FECHA: 28/01/2026

ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE: Comisaria de Familia Kennedy 1
PROFESIONAL QUE REMITE: Diana Muioz

No. 971-2025 MP 511-2025 RD SIM

No. DE EXPEDIENTE _No reporta

PERSONAS ATENDIDAS: (mencione el nombre de las personas que participaron en la sesion)
Hugo Bolivar

NUMERO SESION _3

MODALIDAD DE ORIENTACION: INDIVIDUAL __X__ FAMILIA GRUPO:

OBJETIVO

Profundizar, a través de un ejercicio reflexivo y practico, sobre el uso adecuado de la
comunicacién asertiva, enfocada en el establecimiento de limites y en la expresion consciente de
las necesidades, de manera independiente a las emociones experimentadas.

TEMATICA ABORDADA
Comunicacion asertiva para el establecimiento de limites y la expresion de emociones dificiles

DESARROLLO (BREVE DESCRIPCION DEL PROCESO REALIZADO)

En un primer momento, se socializa al sefior Hugo el objetivo del espacio de intervencion y se
explora brevemente sobre los principales aprendizajes abordados en la sesion previa,
desarrollada por el area de trabajo social, en torno a los estilos de comunicacion.

En este sentido, se da inicio a una reflexién orientada a resaltar la importancia de la comunicacion
asertiva como herramienta fundamental para el establecimiento de limites saludables dentro del
contexto familiar, especialmente en aquellas situaciones que implican la expresion de molestias,
desacuerdos o diferencias de opinion. Se reconoce que, si bien la comprensiéon conceptual de la
comunicacién asertiva es un paso importante y necesario, su aplicacién efectiva suele verse
limitada en momentos de tensién o carga emocional.

Posteriormente, se socializa una estructura basica y sencilla orientada al establecimiento de
limites y expresién emocional, aclarando que esta estructura busca expresar de forma clara y
respetuosa lo que se siente y necesita.

e Cuando ocurre... (hecho concreto, sin juicios)

e Yo me siento... (emocién basica: molesto, triste, incémodo, preocupado)

e Necesito /me gustarfa... (limite o peticién clara)
Seguidamente se realiza un juego de roles tomando como referencia una situacion real del sefior
Hugo con su ex pareja, en donde se aplica la estructura explicada anteriormente y ademas se
marca la diferencia entre limite y agresién.
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En un segundo momento se plantean parejas de frases, en las que el sefior Hugo debe identificar
en cual de estas esta la comunicacion asertiva y cudl es la agresiva

“Necesito que me escuches hasta que termine de hablar.”
e “Siempre haces lo mismo, nunca me dejas hablar”

e ‘“Me gustaria que antes de tomar decisiones que nos afectan a todos, podamos
conversarlas.”
e “No tienes derecho a decidir sin preguntarme”

e “Prefiero que me avises antes de usar mis cosas.”
¢ “Deja de meterte en mis cosas, respeta de una vez”

Finalmente, se desarrolla una reflexién guiada orientada a reconocer la responsabilidad personal
para el mantenimiento de una comunicacion asertiva, especialmente en momentos de ira o
inconformidad, enfatizando en la idea de que, si bien todas las emociones son validas y
permitidas, no todas las conductas resultan adecuadas.

AVANCES

El sefior Hugo durante el espacio de orientacién, logra comprender la diferencia entre la
comunicacioén que trasmite limites y aquella que transmite agresion, reconociendo que la agresion
no se justifica, aun cuando exista una percepcion de injusticia, frustracion o emocion de ira, no
obstante, hace mencién a la presencia de agresion en la comunicacién agresiva con apariencia
inofensiva. Asimismo, se muestra receptivo, reflexivo y dispuesto a integrar estos aprendizajes
en su estilo de comunicacién cotidiana.

DIFICULTADES

No se presentan dificultades que interfirieran con el desarrollo del espacio; sin embargo,
inicialmente el sefior Hugo argumenta que la comunicacion asertiva es circunstancial, sefialando
que el contexto de la situaciéon puede determinar el estilo de comunicacion. No obstante,
progresivamente flexibiliza su percepcion.

ACCIONES A SEGUIR
Se dara continuidad con las intervenciones enfocadas en estrategias de afrontamiento cognitivas,
conductuales y emocionales.

ANDRA GUIO TP 176050
NOMBRE Y FIRMA PSICOLOGO/A
TARJETA PROFESIONAL

YENIFER
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FORMATO DE REGISTRO DE CONTACTO CON EL GRUPO FAMILIAR
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

FECHA REMISION __15/01/2026
ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE: ___COMISARIA DE FAMILIA KENNEDY 1_

PROFESIONAL QUE REMITE: __ DIANA C MUNOZ T
No. RUG __971-2025 MP _511-2025 RD SIM
No. DE EXPEDIENTE

NOMBRE DE LA FAMILIA REMITIDA Hugo Bolivar

DATOS DE CONTACTO:
DIRECCION DE RESIDENCIA CALLE 4 # 68 B-20
BARRIO DE RESIDENCIA: FLORESTA SUR KENNEDY
TELEFONOS ___ 3224031402
CORREOS ELECTRONICOS __No refiere

FECHA DE CONTACTO 2/02/2026

TIPO DE CONTACTO:
TELEFONICO _x_ CORREO ELECTRONICO __ MENSAJERIA __VISITA AL DOMICILIO _

SE LOGRO ESTABLECER CONTACTO: SI __X__ NO

RESULTADO DE LA ACCION:

SE PROGRAMO CITA x___ PERSONA NO MUESTRA INTERES EN EL PROCESO

NO CONTESTARON NO VIVEN EN EL LUGAR NUMERO NO CORRESPONDE

DIRECCION ELECTRONICA ERRADA

ACCIONES A SEGUIR

Se establece contacto telefonico con el sefor Hugo Bolivar con el fin de coordinar la programacion
de un taller virtual, el cual queda agendado para el 4 de enero de 2026. Dicho espacio formativo
abordara el tema de las violencias, conforme a lo previamente acordado durante la valoracion
inicial realizada. Durante la comunicacién, el participante se muestra receptivo, dispuesto y con
actitud colaborativa, manifestando su interés en el desarrollo del taller y asumiendo el

compromiso de asistir y participar activamente en el espacio de reunion programado.

NOMBRE Y FIRMA DEL/A PROFESIONAL
OSCAR GUILLEN CARDONA (5 2ty bl (.

TARJETA PROFESIONAL 1024511264
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FORMATO DE SESION
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

FECHA __3 febrero de 2026
ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE _Comisaria de Familia Kennedy 1
PROFESIONAL QUE REMITE ___ Diana Mufioz
No. RUG __971-2025__MP __511-2025__ RD SIM
No. DE EXPEDIENTE

PERSONAS ATENDIDAS: (mencione el nombre de las personas que participaron en la sesion)
Hugo Bolivar

NUMERO SESION _ 4
MODALIDAD DE ORIENTACION: INDIVIDUAL __x___ FAMILIA GRUPO:

OBJETIVO

Favorecer el reconocimiento de conductas que generan conflicto y violencia dentro del entorno
familiar, identificar las distintas clases de violencia presentes en las dinamicas relacionales vy
promover la autorreflexion frente a la responsabilidad personal en la convivencia.

TEMATICA ABORDADA
RECONOCIMIENTO DE VIOLENCIAS
DESARROLLO (BREVE DESCRIPCION DEL PROCESO REALIZADO)

Se realiza un ejercicio individual virtual a través de la plataforma Google Meet, con el sefior Hugo
Bolivar desde la tematica de reconocimiento de violencias, con el propésito de identificar las
diferentes formas de violencia que se presentan en el contexto familiar y las caracteristicas que,
de manera pasiva o normalizada, contribuyen a la generacion de situaciones de conflicto. Durante
el espacio se promueve la reflexion sobre actitudes, comportamientos y formas de comunicacion
que pueden escalar los desacuerdos y afectar negativamente el bienestar del nucleo familiar,
fortaleciendo asi la conciencia sobre la importancia de relaciones basadas en el respeto, el
didlogo y la corresponsabilidad, Asimismo, se busca fortalecer habilidades para la gestion
adecuada de las emociones y la resolucion pacifica de los conflictos, contribuyendo a la
construccion de vinculos familiares mas saludables.

Como parte del taller, se desarrollan preguntas orientadoras que permiten guiar el proceso
reflexivo del participante, tales como el reconocimiento de las situaciones de conflicto mas
frecuentes en su entorno familiar, la forma en que suele reaccionar ante desacuerdos, el impacto
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del silencio o la indiferencia en la convivencia, y la identificacion de comportamientos que, aun,qué
no intencionales, pueden afectar emocionalmente a otros miembros de la familia. Estas preguntas
facilitan la comprension de como las acciones individuales influyen en el clima familiar y en el
bienestar colectivo.

Preguntas generadas:

¢ Como me describo como miembro de mi familia?

. Qué actitudes mias pueden generar tranquilidad o conflicto?

. Como me gustaria que los demas me trataran en situaciones de desacuerdo?
., Qué compromiso personal puedo asumir para reducir los conflictos familiares?

Dentro del proceso se realiza una actividad de espejo orientada a la autoobservacion y al analisis
personal, en la cual el sefior Hugo Bolivar reflexiona sobre su rol dentro de la familia,
reconociendo tanto sus fortalezas como los aspectos por mejorar. A través de este ejercicio se
promueve la identificacion de actitudes que generan tranquilidad o conflicto, la empatia frente a
las necesidades de los demas y la formulacién de compromisos personales encaminados a
mejorar la convivencia y reducir las situaciones de violencia.

Durante el ejercicio se abordan las diferentes clases de violencia presentes en el ambito familiar,
iniciando con la violencia psicoldgica, la cual se manifiesta mediante palabras, actitudes o
comportamientos que generan miedo, culpa, desvalorizacion o afectacion emocional, como los
gritos, las amenazas, la manipulacion o la indiferencia.

También se reconoce la violencia verbal como aquella que se expresa a través de insultos,
descalificaciones, burlas o comentarios hirientes que afectan la dignidad de los integrantes del
grupo familiar. De igual forma, se aborda la violencia fisica, entendida como el uso de la fuerza
para causar dafio corporal.

Se identifica ademas la violencia econémica o patrimonial, que se presenta cuando se controla o
limita el acceso a los recursos economicos del hogar. Finalmente, se aborda la violencia
simbdlica, la cual se manifiesta a través de creencias, normas y roles que justifican el maltrato, la
dominacion o la desigualdad, perpetuando relaciones de poder que afectan la convivencia
familiar.

Como complemento del ejercicio, se recomienda la lectura de material psicoeducativo
relacionado con la convivencia familiar, la resolucién pacifica de conflictos, los tipos de violencia
intrafamiliar y la comunicacion asertiva, con el fin de fortalecer el proceso reflexivo y brindar
herramientas que contribuyan a la prevencion de la violencia y al mejoramiento de las relaciones
familiares.

AVANCES

Durante el ejercicio individual realizado con el sefior Hugo Bolivar se evidencian avances en el
reconocimiento de las diferentes formas de violencia presentes en el entorno familiar, asi como
en la identificacion de conductas y actitudes propias que pueden contribuir a la generacién de
conflictos.
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DIFICULTADES

Se identifican como dificultades leves la necesidad de fortalecer la expresion adecuada de
emociones y mejorar algunos aspectos de la comunicacion, asi como la toma de mayor
conciencia sobre cémo ciertas actitudes pueden influir en la convivencia familiar

ACCIONES A SEGUIR

Continuar con espacios de acompanamiento individual que fortalezcan el proceso de reflexion y
reconocimiento de las dinamicas familiares, promoviendo el manejo adecuado de las emociones

y la comunicacion asertiva
0 Seay 6:4%“"“ ¢

__OSCAR GUILLEN CARDONA _TP 102451164
NOMBRE Y FIRMA PSICOLOGO/A
TARJETA PROFESIONAL
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FORMATO DE SESION
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

FECHA 10-02-2026
ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE COMISARIA DE FAMILIA KENNEDY 1

PROFESIONAL QUE REMITE DIANA C MUNOZ
No. RUG 971-2025 MP 511-2025 RD SIiM
No. DE EXPEDIENTE

PERSONAS ATENDIDAS: (mencione el nombre de las personas que participaron en la sesion)

HUGO BOLIVAR

NUMERO SESION _5
MODALIDAD DE ORIENTACION: INDIVIDUAL _X _ FAMILIA GRUPO:

OBJETIVO
Brindar informacion basica sobre las , favorecer su reconocimiento y promover respuestas no

violentas ante situaciones de conflicestrategias de afrontamientoto o malestar emocional.

TEMATICA ABORDADA
Estrategias de afrontamiento,

DESARROLLO (BREVE DESCRIPCION DEL PROCESO REALIZADO)
Se inicia el espacio explorando, el estado emocional actual del sefior Hugo, quien se presenta
con animo tranquilo y no refiere situaciones relevantes al momento de la sesion .

Posteriormente, se realiza la sensibilizacion respecto al tema central de la sesion, proporcionando
una breve definicién del concepto de estrategias de afrontamiento. Se enfatiza en que estas
constituyen las formas en que las personas responden ante situaciones dificiles, estresantes o
conflictivas; algunas de ellas favorecen el bienestar y contribuyen a la prevencion de la violencia,
mientras que otras pueden intensificar los conflictos.

Asimismo, se brinda explicacion sobre los diferentes tipos de afrontamiento existentes,
explorando inicialmente los conocimientos previos del sefior Hugo y la informacién que pueda
inferir, con el fin de construir de manera conjunta los conceptos abordados durante la sesion.

- Afrontamiento emocional: manejar lo que siento (respirar, calmarme, expresar
emociones).

- Afrontam!ento cognitivo: manejar lo que pienso (cuestionar ideas, cambiar perspectivas).

- Afrc;]ntarr;lento conductual: manejar lo que hago (pedir ayuda, dialogar, alejarme del
conflicto).
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Y se construyen los siguientes ejemplos.

Emocional: (ej. respirar profundo, reconocer la emocién, tomarse una pausa)
Cognitiva: (ej. pensar antes de actuar, cuestionar pensamientos negativos)
Conductual: (ej. hablar con respeto, retirarse del lugar, buscar apoyo)

En un segundo momento de la sesién, se orienta al sefior Hugo en el reconocimiento de sus
propias emociones. Durante este ejercicio, logra identificar algunas manifestaciones corporales
asociadas a la rabia, sefialando: “por ejemplo, me doy cuenta de que tengo rabia porque
comienzo a subir el tono de voz, me siento como con calor y con mas energia’. Este
reconocimiento es reforzado positivamente, promoviendo la continuidad del ejercicio de
identificacion emocional respecto a las diferentes emociones.

Seguidamente, se enfatiza en la importancia de elegir estrategias de afrontamiento saludables
que le permitan prevenir reacciones impulsivas y posibles conductas violentas. Se reflexiona en
torno a la premisa de que la violencia no constituye una emocién en si misma, sino una respuesta
aprendida, y que existen alternativas para gestionar el malestar de manera mas adaptativa.

Finalmente, se destaca que aprender a afrontar las dificultades de forma consciente representa
una herramienta fundamental para la prevencion de las violencias y la construccién de relaciones
mas seguras y respetuosas.

AVANCES
El sefior Hugo evidencia comprension respecto a la importancia de las estrategias de
afrontamiento como factores determinantes en la manera de reaccionar ante diversas
situaciones. Asimismo, logra identificar los diferentes tipos de estrategias, reconociendo aquellas
centradas en la regulacién emocional, en los procesos cognitivos y en las conductas o formas de
respuesta.

DIFICULTADES
No se evidencian dificultades que interfirieran en el desarrollo de la sesion.

ACCIONES A SEGUIR

Continuar adelantando acciones que contribuyan de manera positiva en estrategias de
afrontamiento en torno a la prevencién de violencias en el contexto familiar a través de
mecanismos de comunicacion y resolucién dg conflictos de manera asertiva.

YENIFER ALEJANDRA GUIO TP176050
NOMBRE Y FIRMA PSICOLOGO/A
TARJETA PROFESIONAL
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FORMATO CONTROL DE ASISTENCIA
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

l
ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE __Camisarie b Fumihu Kennedy 4

PROFESIONAL QUE REMITE

NO. RUG =
No. DE EXPEDIENTE

NG

Muncz T.

MP_HA1-2072H RD

SIM

NOMBRE DE LA FAMILIA

/o1l
2 73]101120% .
3 1B [e1 [2026
s 3/021702%
5 101011 7626
1
I

TIPO DE ORIENTACION Y/O

 FIRMADEL O LA

ASESORIA (individual, familiar, ASISTENTES REPRESENTANTE DE ‘
_grupal, consulta en domicilio) | - A A .
Tndividuul | Hugo Bolwar |
Lndvidve], __Hgg‘a__ﬁolnuu(.
Indwooal J:\mgcl,&s\i\igl =i
_,,I.nd'_\ﬂ*c/_/ﬂuifw- Huyo  Bolwur. | - , z
Tndwidual. [H  Boluwr = )z

OScur Gullen (. TN - .\Am@DT Vs

NOMBRE Y FIRMA PSICOLOGO/A - Vo.Bo. COORDINACION

TARJETA PROFESIONAL
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